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1 Inledning

Ett personuppgiftsbitradesavtal ar en viktig del av dataskyddet som sakerstaller att
personuppgifter hanteras ansvarsfullt och i enlighet med gallande lagar och forordningar.

| den har guiden gar vi igenom hur du laser ditt personuppgiftsbitradesavtal samt de bilagor som
ar relevanta for dina behandlingsaktiviteter.

Malet ar att ge dig en tydlig och precis forstaelse av innehallet i avtalet sa att du kan sakerstalla
att din organisation uppfyller sina skyldigheter.

2 Tillgang till personuppgiftsbitrdadesavtalet

Nar du ingar ett personuppgiftsbitradesavtal med itm8 far du tillgang till
personuppgiftsbitradesavtalet via en lank i ditt avtal med itm8.

| ditt avtal kommer lanken att visas under avsnittet "Personuppgiftsbehandling", dar det anges att
avtalet finns tillgangligt pa itm8:s webbplats, enligt nedan:

11. Bilaga D innehaller klausuler relaterande till andra aktiviteter som in r tackta av
Klausulerna, inklusive separata nationella dataskyddskrav som beskri ilaga D8 .

12. Klausulerna och deras bilagor ar lagrade elektroniskt pa legal & Compliance pa itms,
Personuppgiftsansvarige atar sig till halla egna kopior av Klausulerna inklusive dess bilagor.

Om du klickar pa lanken kommer du till itm8:s webbplats " legal & Compliance pa itm8". Pa sidan
finns en hanvisning till itm8:s personuppgiftsbitradesavtal har:

Data Processing Agreement

In the event that itm8 is acting as a data processor for customers under an agreement (hereinafter “Service Agreement”), and unless otherwise agreed upon in
the Service Agreement, any processing activity in terms of Article 4(2) of the General Data Protection Regulation (GDPR), will be subject to the itm8 Data
Processing Agreement (hereinafter “Data Processing Agreement”) included in the link below. Itm8&'s Data Processing Agreement serves as an integrated part of the
applicable Service Agreement, including subsequent agreements on Services entered into between the parties in accordance with the Service Agreement. ltm3
A/S's Data Pracessing Agreement is based on the Danish Data Protection Agency's standard contractual provisions pursuant to the data protection regulation,
Article 28, as these were published in December 2019.
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Genom att klicka pa "LAS MER" far du tillgdng till den senaste versionen av itm8:s

personuppgiftsbitradesavtal. Avtalet kommer att finnas tillgangligt pa bade svenska och engelska:

DATABEHANDLERAFTALEN.PDF 296 KB

DATA PROCESSING AGREEMENT.PDF £13 KB F

3 Information om behandlingen - Bilaga Al

For att se information om den behandling som overenskommits enligt itm8, se ingressen till
personuppgiftsbitradesavtalet, under avsnitt 2.8, dar det finns en lank till bilaga A1.

7. Dessa klausuler atfQ¥g av bilagor och bilagorna utgor en integrerad del av klausulerna.

8. Bilaga A innehaller detalj@\for bearbetning av personuppgifter, inklusive de andamal och
naturen av Behandlingen, av personuppgifter, kategorier av personuppgifter och
bearbetningens varaktighet. Bilaga A1 innehaller krav for de overenskomna
behandlingsaktiviteterna som ar kopplade till det/de Gverenskomna serviceomradet/-
omradena.

Genom att klicka pa "Bilaga A1" far du tillgang till en dversikt 6ver de behandlingsaktiviteter som
utfors av itm8 :

Al - Information about the processing

On this page, you can find links to all itm&'s processing activities. The links will lead to descriptions of the purpose of the processing, the nature of the
pracessing, as well as the personal data itm8 can process and the data subjects about whom itm8 processes data for each processing activity.

« Hosting and operation

e Support

e Consultancy services

« Database administation

s Configuration and development

s Hosting and maintenance of application services

Security services

Nar du klickar pa den valda behandlingsaktiviteten far du tillgang till en beskrivning av vad som
har 6verenskommits med itms8:
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Bilaga A - Information om Behandlingen

A.1 Andamalet med personuppgiftsbitridets behandling av personuppgifter fér den
personuppgiftsansvariges rakning

Parterna har avtalat att personuppgiftsbitradet ska tillhandahalla varje avtalad Tjanst som regleras
i parternas Tjansteavtal. Utforandet av de avtalade Tjansterna innebar behandlingsaktiviteter i den
mening som avses i dataskyddslagstiftningen. De avtalade behandlingsaktiviteterna anges i
Tjansteavtalet.

\

Om du ar osaker pa vilken/vilka behandlingsaktiviteter du har avtalat med itms8, vanligen se ditt
avtal med itm8 under avsnittet "Behandling av personuppgifter".

Den/de valda bearbetningsaktiviteten/-erna kommer att markeras med "Ja":

o Den/de overenskomna behandlingsaktiviteten/ behandlingarna ar relaterade till foljande
dvergripande serviceomraden;

Bearbetningsaktiviteter

Hosting och drift X
Support / hzd \
Konsulttjanster =
Databasadministration bzl
Konfiguration och utveckling X
Drift och underhall av applikationstjanster \ X /
\ Sakerhetstjanster \ /
\_ <

4 Underbitrdde - Bilaga Bl

For att se vilka underbitraden du har avtalat med itm8, se ingressen till
personuppgiftsbitradesavtalet under avsnitt 2.9, dar det finns en lank till bilaga B1:
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9. Bilaga B innehaller den personuppgiftsA:illkor for personuppgiftsbitradets

anvandning av underbitrdden. Bilaga B1 innehaller en lista 6ver underbitrdden for de
behandlingsaktiviteter som ror det/de avtalade serviccomraden som den
personuppgiftsansvarige har godkant anvandning av.

Genom att klicka pa "Bilaga B1" kan du fa tillgang till en 6versikt 6ver de underleverantdrer som
anvands av itm8 under de enskilda behandlingsaktiviteterna.

Bl - Authorised sub-processors

0On this page, you can find which sub processors are associated with each of itm&'s processing activities. You can see what the sub processor is used for and
whether processing occurs in unsafe third countries. Additionally, it is possible to log in and specifically view which sub processors are used in the agreement
your organization has with itm8.

» Hosting and operation

*  Support

s Consultancy services

s Database administation

« Configuration and development

« Hosting and maintenance of application services

s Security services

5 Instruktioner och sakerhetsatgarder - Bilaga C

Nar du behover se beskrivningen av dina instruktioner till itm8 hittar du den i bilaga C i
personuppgiftsbitradesavtalet.

Du kan fa tillgang till de sdakerhetsatgarder som du har godkant med itm8 genom att klicka pa
lanken till bilaga C1i ingressen till personuppgiftsbitradesavtalet under avsnitt 2.10:

10. Bilaga C innehdller den personuppgiftsansvariges instruktioner gillande
personuppgiftsbitradets  behandling av  personuppgifter, en beskrivning av
sakerhetsatgarder som personuppgiftsbitrddet maste implementera som ett minimum,
och hur personuppgiftsbitradet och eventuella underbitraden overvakas. Bilaga C1
innehaller de 6verenskomna sakerhetsatgirderna.
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6 Nationella sdkerhetsregler - Bilaga D

Itm8 anvander samma personuppgiftsbitradesavtal som standard i alla EU-lander dar itm8:s
foretag ar verksamma. Om det finns sarskilda nationella regler eller andra relevanta krav i de
enskilda EU-landerna kommer dessa sarskilda regler och krav att overenskommas i bilaga D8, som
kan nas via lanken i ingressen till personuppgiftsbitrddesavtalet under avsnitt 2.11:

11. Bilaga D innehaller klausuler relaterande till andra aktiviteter som inte ar tackta av
Klausulerna, inklusive separata nationella dataskyddskrav som beskrivs i bilaga|D8 .

7 Kundens ansvar for dokumentation av avtalet

Vi forbehaller oss ratten att andra innehallet som visas pa var webbplats " legal & Compliance pa
itm8", och nya versioner av vara dokument kommer regelbundet att publiceras pa webbplatsen.

Det ar kundens ansvar att se till att kunden har en egen version av personuppgiftsbhitradesavtalet

med bilagor, eftersom kunden forbinder sig att ladda ner personuppgiftsbitradesavtalet med
bilagor i avtalet med itm8.

Vi uppmanar darfor kunden att ladda ner personuppgiftsbitradesavtalet med bilagor omedelbart
efter att avtalet ingatts.
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